Konsekwencje brexitu dla europejskich konsumentow

Wciaz nieznane sa losy porozumienia dotyczacego wystapienia Wielkiej
Brytanii z UE. Za ,dzien wyjscia” uznawany jest 12 kwietnia br. Opuszczenie
przez Zjednoczone Krolestwo wspolnoty nasuwa wiele pytan. Na czesc z nich
odpowiedzi poszukalo Europejskie Centrum Konsumenckie.

Opozniony/odwolany lot z UE do Wielkiej Brytanii - czy zachowam te
same prawa?

Podrézujacy z UE do Wielkiej Brytanii, niezaleznie od wybranej linii lotniczej,
w dalszym ciagu beda uprawnieni do opieki w czasie opoznienia i odwotlania
lotu, a takze mozliwosci ubiegania sie¢ o odszkodowanie.

Opozniony/odwolany lot z Wielkiej Brytanii do UE - czy zachowam te
same prawa?

Przepisy unijne beda mialy zastosowanie, tylko gdy lot bedzie operowany
przez przewoznika, majacego siedzibe w kraju UE. W innym wypadku
pasazerow nie bedzie chronito europejskie prawodawstwo.

Opozniony/uszkodzony bagaz — czy zachowam te same prawa?
Przepisy dotyczace odszkodowania za uszkodzony lub opézniony bagaz
przyshuguja na mocy Konwencji Montrealskiej, ktora nie jest regulacja
unijna. Wobec tego ochrona konsumentow w tym zakresie nie powinna ulec
zmianie, niezaleznie od tego czy podrozujemy do czy z Wielkiej Brytanii.

Czy zachowam te same prawa kupujac w brytyjskim e-sklepie?
Zgodnie z przepisami europejskimi, jezeli konsument zawiera umowe

z przedsiebiorca, ktory kieruje swoja dzialalnos¢ na panstwa zamieszkania
konsumenta (np. prowadzi strone w jezyku klienta), umowa powinna
podlegac przepisom kraju konsumenta.

Co jezeli zdecyduje sie na zakup od brytyjskiego przedsiebiorcy,
ktory nie kieruje swojej dzialalnosci na kraj konsumenta?

Jak wskazuje brytyjski rzad na poczatku na pewno beda obowiazywaly
przepisy odstapienia od umowy w terminie 14 dni, czy prawo do rekojmi,
poniewaz zostaly one wdrozone do brytyjskiego porzadku prawnego. Nawet
jezeli brytyjski ustawodawca nie zmieni tych praw w przysztosci, ich
egzekwowanie moze byc¢ utrudnione.

Czy ECK bedzie udziela¢ pomocy konsumentom w przypadku
problemoéw z brytyjska firma?

W sytuacji braku podpisania porozumienia, ECK Wielka Brytania zostanie
automatycznie odlaczone od sieci ECC-Net. Sprawy ,brytyjskie” znikng



z elektronicznego systemu rozwiazywania sporow (IT-tool). Co oznacza,
ze sie¢c ECC nie bedzie prowadzic¢ spraw przeciwko brytyjskim firmom.

Czy bede mogl korzysta¢/ mogla korzystac z platformy ODR w celu
rozwiazania sporu z brytyjska firma?

Unijne przepisy dotyczace internetowego rozwiazywania sporow (ODR)
nie beda obowiazywac w Wielkiej Brytanii. Przedsiebiorcy i konsumenci
ze Zjednoczonego Krolestwa nie beda mogli korzystac z platformy ODR,
a biezace sprawy zostana zamkniete.

Czy bede mogl/ mogla skierowaé sprawe do brytyjskiego podmiotu ADR
(pozasadowego rozwiazywanie sporow)?

Brexit wplynie tez na system polubownego rozwiazywania sporow. Brytyjskie
podmioty ADR bedag przyjmowaly sprawy transgraniczne wedle wlasnego
uznania.

ECC-Net do tej pory otrzymalo informacje, ze wspolprace po brexicie
podtrzymuje the European Car Rental Conciliation Service (ECRCS).



